PROVA ORALE CONCORSO PUBBLICO PER L’ASSUNZIONE A TEMPO
PIENO E INDETERMINATO DI N. 11 UNITA' NEL PROFILO DI
ASSISTENTE SOCIALE (CAT. D)

Quesiti sessioni 18/19 dicembre 2023

— Quali misure adotta il servizio sociale nel caso in cui le Forze dell’Ordine segnalino una
situazione di forte conflittualita di coppia, in presenza di figli minori?

— Il pubblico ufficiale e I’incaricato di un pubblico servizio

— I D.Lgs. 33/2013.

— I regolamenti negli enti pubblici.

— L’integrazione della retta per I’inserimento di un anziano in Residenza Sanitaria Assistenziale:
gli elementi per la valutazione a cura del servizio sociale comunale.

— Con quali interventi puo essere garantita la continuita assistenziale ospedale- territorio nella presa
in carico della persona anziana? Quali sono i servizi coinvolti?

— Le forme di responsabilita del dipendente pubblico.

— L’incontro protetto tra minore e genitore all’interno dello Spazio Neutro: soggetti che lo
dispongono, obiettivi e modalita di realizzazione.

— I doveri del dipendente pubblico

— La visita domiciliare e altre attivita finalizzate all’avvio di un servizio educativo a favore di un
minore: quali gli aspetti da rilevare e quali i soggetti coinvolti.

— Un vicino segnala la situazione di un anziano che vive da solo e presenta segnali evidenti di
disturbo da accumulo. Quali 1 possibili interventi del servizio sociale comunale?

— Obblighi e responsabilita dei dipendenti egli enti locali

— Linee di indirizzo ministeriali per il contrasto della grave emarginazione adulta.

— Il conflitto di interessi.

— La Corte dei Conti.

— Un condomino segnala al servizio sociale che dall’appartamento della vicina (adulta sola
cinquantenne) fuoriescono blatte e odori nauseabondi. Quali ipossibili interventi a cura del
servizio sociale?

— 11 Pronto Soccorso ospedaliero contatta il servizio sociale per segnalare la presenza di una donna
vittima di violenza domestica. Quali sono gli interventie i servizi coinvolti?

— Le Forze dell’Ordine segnalano la presenza di una madre vittima di violenza domestica. Quali
sono gli interventi a cura del servizio sociale e 1 servizi coinvolti?

— L’Atto di programmazione territoriale per il contrasto delle forme di poverta: chi lo redige, quali
sono le finalita.

— L’educatore del Centro di Animazione territoriale segnala presunti maltrattamenti riferiti da un
ragazzo di 12 anni che presenta alcuni lividi sul corpo. Quali possibili interventi del servizio
sociale?

— La Giunta Comunale: competenze e funzioni.

— Conlflitto di interessi: obblighi e responsabilita

— 1l ricorso per nomina di Amministratore di Sostegno a cura del servizio sociale:contenuti della
relazione sociale e modalita di coinvolgimento dei soggetti interessati.
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Come e quando avviene la segnalazione a cura del servizio sociale all’Autorita giudiziaria
minorile?

Che cos’¢ il patto per I’inclusione sociale: descrivere alcuni impegni tipo per il beneficiario.

I1 Consiglio Comunale: competenze e funzioni.

11 principio di autotutela nella P.A.

L’affido  familiare consensuale: quali i soggetti istituzionali  coinvolti,
precisarne ruoli e compiti.

Sportello per la Terza Eta: quali le finalita, le attivita e 1 soggetti coinvolti. 53.11
reclutamento del personale da parte della Pubblica Amministrazione.

Funzioni e compiti del tutore nei confronti del minore.

Le Ordinanze

11 GDPR 679/2016.

Le competenze dell’ Autorita giudiziaria, in ambito minorile, sono distribuite tra alcuni soggetti;
indicare quali sono detti soggetti istituzionali e quali le loro principali competenze.

La visita domiciliare dell’ AS in tempo di COVID: obiettivi e modalita di realizzazione.

Si presenta al servizio sociale una madre con 2 figli minori che ha avuto uno

sfratto, non conosciuta dal servizio: quali sono i possibili interventi del serviziosociale?

Il Piano di zona: potenzialita e limiti dello strumento adottato in Calabria.Quali misure adotta il
servizio sociale nel caso in cui i genitori di un minore italiano siano temporaneamente
impossibilitati ad esercitare la responsabilita genitoriale?

Che cosa sono i PUC? Quali gli ambiti di realizzazione e quali le caratteristiche?

I servizio sociale ospedaliero contatta il servizio sociale riferendo dell’accesso al pronto soccorso
di una donna, residente ma non conosciuta ai servizi sociali, con due figli di 5 e 10 anni vittima
di violenza familiare da parte del padre dei bambini, nei confronti del quale ha sporto denuncia
per maltrattamento. Il candidato illustri le competenze del servizio sociali, gli attori da
coinvolgere e gli interventi da porre in essere.

L’integrazione retta per 1’inserimento di una persona con disabilita in una comunita alloggio.

Le competenze del Consiglio comunale.

I1 Reddito di cittadinanza: ruolo e compiti del servizio sociale e degli altri enti coinvolti.

La conferenza di servizi.

Un vicino segnala al servizio sociale la situazione di un anziano condomino che da qualche
giorno non ritira i pasti forniti dal Comune. Come procede il servizio sociale?

Quali misure adotta il servizio sociale nel caso in cui i genitori di un minore siano deceduti o
impossibilitati ad esercitare la responsabilita genitoriale.

L’accesso civico.

Possibili misure di tutela in favore di un minore in carico al servizio socialeche necessita di
proseguire la presa in carico al compimento del diciottesimo anno di eta.

Il ruolo dei responsabili degli uffici e dei servizi nei comuni privi di personale di qualifica
dirigenziale

11 diritto di accesso dei consiglieri comunali.

Definire gli elementi costitutivi del provvedimento di Affido familiare, i soggetti che lo
dispongono, sia in caso di assenso dei genitori (o0 esercenti la responsabilita) che in mancanza di
€ss0.

I servizi e le prestazioni cd. di "bassa soglia": si indichino le finalita e gli obiettivi, le diverse
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tipologie e caratteristiche specifiche, a chi sono rivolti, nonché i soggetti pubblici e del privato
sociale coinvolti nella loro realizzazione.

Accesso agli atti e accesso civico: differenze.

L’anziana moglie riferisce di evidenti segnali di decadimento cognitivo del coniuge e della
difficolta nella gestione quotidiana: quali i possibili interventi del servizio sociale comunale ¢ i
servizi da coinvolgere?

Debiti fuori bilancio: cosa sono e modalita di riconoscimento.

La presa in carico del minore straniero non accompagnato: enti coinvolti e procedure da avviare.
La nullita dell’atto amministrativo.

I volontari della Caritas parrocchiale segnalano la situazione di un anziano acui ¢ stata sospesa
la fornitura di energia elettrica. Come interviene il servizio sociale?

Il Codice di Comportamento del dipendente pubblico.

Silenzio assenso

Le Determinazioni.

Quali soggetti coinvolgere e quali interventi attuare nell’esecuzione di undecreto del Tribunale
per i Minori ai sensi dell’art 403 c.c.

Viene segnalata al servizio sociale la situazione di un anziano maltrattato infamiglia: quali
interventi possono essere adottati.

Una coppia di anziani viene segnalata al servizio sociale dal medico di medicina generale per
le loro limitate autonomie e 1’assenza di rete familiare.Quali possibili interventi del servizio
sociale.

Il Sindaco: ruolo e competenze.

Le funzioni del Sindaco in qualita di Ufficiale del Governo e quale capo dell’Amministrazione.
L’UVMD adulti-anziani: quali sono i soggetti che possono attivarla,quali le figure professionali
necessarie per effettuarla e quali altre figure possono essere coinvolte?

Quali le possibili iniziative e i soggetti da coinvolgere per I’avvio di un tavolo di lavoro per lo
sviluppo di comunita in un quartiere cittadino.

Dimissioni del Sindaco

Diritto di accesso ai sensi della Legge 241/1990.

Funzioni degli organi politici e funzioni gestionali: differenze.

I regolamenti comunali.

Statuto e Regolamenti comunali.

IIR.U.P.

I doveri del dipendente pubblico ai sensi del D.P.R. 62/2013

Gli atti degli Enti Locali.

Avviso di avvio del procedimento: contenuti.

11 preavviso di rigetto.

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione.

Trasparenza ed accesso agli atti ai sensi del D.1gs. 33/2013

I compiti del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza ai sensi della
Legge 190/2012.

D.1gs. 190/2012.

Il silenzio rigetto.



Responsabile anticorruzione:nomina e funzioni .
Le funzioni del Consiglio Comunale e i diritti dei consiglieri.
La Provincia
Avvio del procedimento amministrativo
Accordi integrativi e sostitutivi del provvedimento.
La determinazione a contrarre
Gli organi di governo del Comune: modalita di nomina e funzioni.
I1 PEI nella presa in carico di un minore: indichi il candidato le caratteristiche e le funzioni.
Quali interventi ¢ possibile adottare in favore di minori quando ¢ presente un forte conflitto
genitoriale.
Indichi il candidato la procedura ex art 403 dopo la riforma Cartabia del 2023.
Indichi il candidato cosa si intende per ‘Ascolto Attivo’.
L. 104/92: indichi il candidato quali sono i requisiti per 1’accesso e quali tipi di intervento sono
finanziabili.
L. 104/92: indichi il candidato quali sono gli obiettivi della legge e i livelli di gravita.
L. 104/92: indichi il candidato quali sono gli interventi previsti dalla legge, in particolare in
riferimento ad un minore all’interno del contesto scolastico.
Programma PIPPI: indichi il candidato come si compone e quali sono le funzioni dell’equipe
multidisciplinare.

L’incontro tra minore e genitore all’interno dello Spazio Neutro: indichi il candidato chi lo
dispone ed in quali circostanze.
L’incontro tra minore e genitore all’interno dello Spazio Neutro: indichi il candidato gli obiettivi
e le modalita di funzionamento.

Reddito di Cittadinanza (RdC): indichi il candidato cosa sono i PUC, chi puo accedere e quale

funzione hanno.

In caso di sospetto abuso su minore: indichi il candidato chi procede alla SIT e qual ¢ il ruolo del
Servizio Sociale all’interno di una collaborazione con il Servizio Sanitario e le Forze dell’Ordine.
Indichi il candidato i fattori di rischio, di amplificazione del rischio e di protezione nella
genitorialita fragile.

Violenza contro le donne: indichi il candidato la differenza tra maltrattamento e conflitto.
Violenza contro le donne: indichi il candidato le circostanze, gli obiettivi e le conseguenze dello
strumento di ammonimento da parte del Questore.

Convenzione di Instanbul: indichi il candidato a cosa si riferiscono le 4 P.

Integrazione scolastica: indichi il candidato a cosa ci si riferisce con il termine GLHO, chi puo
parteciparvi e a quale scopo.

Il rapporto tra il Servizio Sociale Comunale e I’istituzione scolastica: indichi il candidato modalita
e limiti della collaborazione.

L’affidamento familiare consensuale: indichi il candidato chi lo dispone, in quali circostanze ed il
ruolo del Servizio Sociale.

Segnalazione anonima di pregiudizio in carico a minore: indichi il candidato quali interventi sono
possibili per il Servizio Sociale.

Indichi il candidato cosa si intende per ‘rischio giuridico’ in ambito minorile.

Valutazione a fini adottivi: indichi il candidato quali sono gli attori, le fasi e gli elementi di
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valutazione.
Indichi il candidato gli elementi che possono motivare il proseguo della presa in carico di un
minore oltre il compimento della maggiore eta.
Collocamento di un minore in una Comunita socio-educativa: indichi il candidato le le ragioni
dell’inserimento ed il ruolo del Servizio Sociale.
Collocamento di un minore in una Comunita socio-educativa residenziale: indichi il candidato le
ragioni dell’inserimento e di lavoro con i genitori.
Collocamento di un minore in una Comunita socio-educativa: indichi il candidato quali obiettivi
sono perseguibili attraverso questo intervento.
Collocamento di un minore in una Comunita integrata residenziale: indichi il candidato chi lo
dispone, chi lo finanzia ed in quali situazioni.
Il servizio educativo domiciliare: indichi il candidato quali sono le modalita di attuazione e quali
gli obiettivi dell’intervento.
Rapporti con i Servizi Sanitari Territoriali: indichi il candidato quali sono gli ambiti di intervento
e le relative competenze.
Indichi il candidato le circostanze in cui ci si riferisce al Giudice Tutelare.
Indichi il candidato la funzione del Giudice Tutelare all’interno del funzionamento di una coppia
genitoriale conflittuale.
Indichi il candidato le caratteristiche dello strumento di affidamento di un minore al Servizio
Sociale.
Minore autore di reato: indichi il candidato quali interventi e quali collaborazioni ¢ possibile
attivare.
Curatela speciale: indichi il candidato chi la attiva, in quali situazioni e a quale scopo.
Esponga il candidato il concetto di ‘coping disadattivo’ e la sua ricaduta sul lavoro del servizio
sociale.
I concetti di “Attribuzione” e “stile attributivo” e gli effetti sul comportamento umano.
Cosa si intende per ‘triangolazione’.
Il concetto di ‘gerarchia generazionale’ nel sistema familiare.
Esponga il candidato i concetti di Emergenza e di Urgenza (LG SINPIA, 2007), le loro differenze
ed in che modo questi concetti si declinano all’interno di un Servizio Sociale professionale.
Obbligo di segnalazione di situazioni di pregiudizio in carico ai minori: quali sono le procedure
cui ¢ tenuto il Servizio Sociale.
Indichi il candidato quali sono gli interventi di contrasto alla poverta previsti nel PdZ della citta
Reggio Calabria, in particolare quelli che si riferiscono all’applicazione dell’ISEE.
Adozione in casi particolari: indichi il candidato 1 riferimenti legislativi, chi sono i destinatari
potenziali e gli scopi che si intendono raggiungere.
Il concetto di ‘Identita’ e la sua costruzione nel periodo adolescenziale.
Progetto Care Leavers (LEPS, Fondo Poverta): indichi il candidato I’obiettivo generale e le linee
essenziali di applicazione.
Consultorio familiare: indichi il candidato le modalita di collaborazione con il Servizio Sociale.
Indichi il candidato le differenze tra progetti semplici e progetti complessi ed 1 loro specifici
contesti di utilizzo.
Indichi il candidato le finalita dei servizi di supporto all’inclusione sociale di Rom, Sinti e
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Caminati, secondo il PdZ della citta di Reggio Calabria.
Rifiuto scolastico. Indichi il candidato i fattori predisponenti e precipitanti.
Piano Sociale Regionale 2020-2022: indichi il candidato le azioni che si intendono favorire in
riferimento alle ‘politiche per I’immigrazione’.
Indichi il candidato le funzioni del PUA nella presa in carico di un utente con disabilita.
Indichi il candidato quali sono le procedure di accreditamento per le strutture socio-assistenziali.
Indichi il candidato cos’¢ il Piano di Zona e come si costituisce.
Indichi il candidato cosa si intende per sistema integrato dei servizi socio-assistenziali secondo
la 1. 328/2000.
Il PAT: indichi il candidato chi lo definisce, cosa contiene e quali sono gli obiettivi perseguibili.
Indichi il candidato il concetto di LEPS e la sua recente evoluzione ad opera del Piano Nazionale
degli Interventi e Servizi Sociali 2021-2023.
Amministrazione di sostegno: indichi il candidato le funzioni e le modalita di collaborazione.
Indichi il candidato quali interventi porre in atto in caso di adulti in grave stato di degrado
igienico-sanitario.
Il servizio di segretariato sociale: indichi il candidato gli obiettivi e le modalita di intervento.
Piano Nazionale per la non Autosufficienza 2022-2024 (PNNA): indichi il candidato 1 principi
base e gli obiettivi.
DPCM 77/2022: indichi il candidato in quale modo si realizza 1’integrazione socio-sanitaria.
Piano Sociale Regionale 2020-2022: indichi il candidato quali sono le condizioni di fragilita adulta
rilevate.
Indichi il candidato la differenza tra autorizzazione ed accreditamento dei servizi
socioassistenziali.
Indichi il candidato quali sono gli strumenti operativi dell’assistente sociale
I dati sensibili.
Comunicazione dei motivi ostativi all’accoglimento dell’istanza
Il revisore dei conti.
I vari tipi di accesso agli atti.
L’ANAC
Residui attivi e residui passivi
La Giunta Comunale : competenze , composizione € nomina
L’Albo Pretorio.
Soccorso istruttorio.
In quali atti devono essere espressi 1 pareri dei responsabili dei servizi
La differenza tra nullita ed annullabilita
11 PTPCT
L’autocertificazione.
L’esercizio di mansioni superiori da parte del dipendente pubblico
Differenza tra annullamento e revoca
Accesso agli atti e accesso civico: differenze.
Il segretario generale ed il direttore generale.
I termini di conclusione del procedimento amministrativo.
Il Codice di Comportamento del dipendente pubblico.
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Nomina e funzioni del Segretario Comunale.

Il testo unico degli enti locali.

La Signora Maria di nazionalita albanese, madre di due figlie avute da una relazione con un
italiano, si presenta al Servizio Sociale dell’Ente locale , con la richiesta di dare in affido le figlie
di 5 e 6 anni, escludendo altro intervento di sostegno al nucleo.Maria da due anni non vive piu con
il padre delle minori ed ha con lo stesso contatti occasionali.La signora non ¢ conosciuta al Servizio
ed ¢ residente in citta da pochi mesi. Il candidato illustri gli adempimenti da compiere per porre in
essere interventi tutelanti per le minori.

La famiglia Amal, di nazionalita indiana, si compone di padre, madre e due figlie. Il caso giunge
all’attenzione del Servizio sociale su segnalazione della scuola, considerate le rivelazioni compiute
dalla primogenita quindicenne in un testo riguardanti I’aver subito molestie sessuali ad opera di
uno zio, convivente insieme alla moglie e 1 suoi due figli.Quale il possibile piano di intervento?

I genitori di Kevin si presentano spontaneamente al Servizio sociale per segnalare la difficolta a
gestire le intemperanze del figlio, di anni 16, aggressivo verbalmente e che nel frequentare persone
maggiorenni si ¢ avvicinato all’uso di cannabinoidi. Kevin non va piu a scuola ed i genitori ne
chiedono I’inserimento in una comunita. Quali gli interventi ed adempimenti possibili da
effettuare?

Maria ¢ una senzatetto di anni 68, non risulta in possesso di alcun documento di identita, non si
conosce la sua residenza e da tempo si e’ stabilita a San Benedetto d.Tr. trovando rifugio o nei
pressi della Stazione ferroviaria o presso la medesima panchina del centro citta. La stessa si mostra
aperta ai rapporti umani ma nessuno sa niente di lei, se abbia una famiglia o dei mezzi di
sostentamento. Il candidato elabori un possibile progetto di intervento o reinserimento sociale.
Marco ¢ un ex-tossicodipendente di anni 48, affetto da problematiche respiratorie cardiache ed
epatiche. Stante la condizione fisica sostiene di affaticarsi anche nello svolgere le mansioni di vita
quotidiana tanto da non reggere 1I’impegno quotidiano di un lavoro. Vive con la madre anziana in
una casa in affitto presentando ciclicamente problemi per il pagamento dell’affitto.Elabori il
candidato un possibile piano di intervento.

Samantha ¢ una ragazza di 30 anni, con una lesione spinale verificatasi a seguito di un tentato
suicidio. La Sig.ra vive con i suoi genitori in una condizione di isolamento sociale. Il candidato
elabori un possibile piano di intervento



