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1 - Il colloquio di servizio sociale:

[  ] È il principale strumento professionale che l’assistente sociale utilizza per conseguire obiettivi di
cambiamento.

[  ] Deve essere obbligatoriamente strutturato e pianificato in precedenza nei particolari.

[  ] È uno scambio significativo di riflessioni tra soggetti in dialogo.

2 - Fra le attività del Servizio Sociale è prevista anche la ricerca. Il metodo sperimentale:

[  ] Rappresenta il metodo più rigoroso sul piano delle procedure, ed è più esatto rispetto a un'analisi
quantitativa.

[  ] Ai fini di un'analisi quantitativa, è più esatto rispetto a un metodo semi o quasi sperimentale, ma sul piano della
procedura richiede minori vincoli di controllo.

[  ] Si avvale di procedure empiriche per le quali non occorrono particolari criteri di rigorosità.

3 - Nell'accogliere la domanda in un processo d'aiuto, l'assistente sociale può trovarsi di fronte ad un
gruppo. In quel caso il punto di partenza è....

[  ] Una domanda posta in maniera più o meno esplicita riguardo un problema collettivo.

[  ] Un problema sociale che investe un'area più o meno vasta della popolazione.

[  ] Un problema che riguarda il rapporto con le istituzioni.

4 - L'unicità e l'irripetibilità della persona richiedono che l'assistente sociale:

[  ] Adatti le risposte istituzionali a ogni particolare situazione di bisogno.

[  ] Applichi ai singoli casi risposte standardizzate.

[  ] Applichi sempre le stesse tecniche d'intervento.

5 - Qual è il principio basilare nel lavoro sociale che comporta, per l'assistente sociale, il non giudizio della
persona?
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[  ] Accettazione.

[  ] Autorevolezza.

[  ] Tolleranza ed elasticità nell'agire.

6 - Ai sensi del novellato art. 343 c.c., se entrambi i genitori sono morti o per altre cause non possono
esercitare la responsabilità genitoriale si apre la tutela presso:

[  ] Il tribunale del circondario dove è la sede principale degli affari e interessi del minore.

[  ] Il Comune dove è la sede principale degli affari e interessi del minore.

[  ] Il tribunale del circondario dove è domiciliato il tutore del minore.

7 - Ai sensi dell'art. 346 c.c., è preposto alla nomina dei tutori e dei protutori:

[  ] Il giudice tutelare.

[  ] Il presidente del tribunale.

[  ] Il presidente del tribunale per i minorenni.

8 - Ai sensi dell’art. 4 della L. 184/1983, nel provvedimento di affidamento familiare del giudice tutelare
deve essere indicato il periodo di presumibile durata dell'affidamento che deve essere rapportabile al
complesso di interventi volti al recupero della famiglia d'origine, tale periodo:

[  ] Non può superare la durata di ventiquattro mesi ed è prorogabile, dal tribunale per i minorenni, qualora
la sospensione dell'affidamento rechi pregiudizio al minore.

[  ] Ha di norma la durata di 3 anni ed è prorogabile, dal tribunale per i minorenni.

[  ] Non può superare, nel massimo, la durata di quattro anni e non è prorogabile da parte del tribunale per i
minorenni.

9 - I Comuni possono, al fine di sostenere le responsabilità individuali e familiari e agevolare l'autonomia
finanziaria di famiglie di recente immigrazione che presentino gravi difficoltà di inserimento sociale,
concedere prestiti sull'onore (art. 16, co. 4, L. n. 328/2000)?

[  ] Sì, in alternativa a contributi assistenziali in denaro.

[  ] No, i Comuni possono solo erogare contributi assistenziali in denaro.

[  ] I prestiti d’onore possono essere concessi, in alternativa a contributi assistenziali, solo a famiglie
monoparentali con figli a carico.

10 - La cura e la riabilitazione della persona handicappata si realizzano in attuazione dei principi sanciti
dalla Legge 104/1992:
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[  ] Con programmi che valorizzino le abilità di ogni persona handicappata e agiscano sulla globalità della
situazione di handicap, coinvolgendo la famiglia e la comunità.

[  ] Solo con programmi che puntino a valorizzare, attraverso un adeguato sostegno alle famiglie, le abilità di ogni
persona handicappata.

[  ] Solo con attività di sostegno che puntino ad agevolare la formazione di proprie capacità lavorative e di
inserimento sociale.

11 - Ai sensi dell’art. 16, co. 3, L. n. 328/2000, nell'ambito del sistema integrato di interventi e servizi
sociali:

[  ] Hanno priorità le prestazioni di aiuto e sostegno domiciliare, anche con benefìci di carattere
economico, in particolare per le famiglie che assumono compiti di accoglienza, di cura di disabili fisici,
psichici e sensoriali e di altre persone in difficoltà, di minori in affidamento, di anziani.

[  ] Hanno priorità assoluta i servizi per l'affido familiare, per sostenere, con qualificati interventi e percorsi
formativi, i compiti educativi delle famiglie interessate.

[  ] Non hanno priorità i servizi di sollievo.

12 - Quando si acquista la capacità giuridica (art. 1, codice civile)?

[  ] Al momento della nascita.

[  ] Al raggiungimento dei 14 anni di età.

[  ] Al raggiungimento della maggiore età (18 anni).

13 - L'art. 43 del codice civile definisce il domicilio di una persona come:

[  ] Il luogo in cui essa ha stabilito la sede principale dei suoi affari e interessi.

[  ] Il luogo in cui la persona ha la dimora abituale.

[  ] Il luogo in cui la persona è nata.

14 - La Costituzione italiana, all'art. 31, assegna alla Repubblica il preciso dovere di:

[  ] Proteggere la maternità, l'infanzia e la gioventù, favorendo gli istituti necessari a tale scopo.

[  ] Proteggere i cittadini stranieri, specie se minori, da qualsiasi forma di discriminazione e garantirne
l'educazione e l'istruzione.

[  ] Garantire a tutti i bambini una famiglia, d'origine o adottiva.

15 - Nelle Amministrazioni comunali con popolazione superiore a 15.000 abitanti il Consiglio è convocato e
presieduto da (art. 39, Tuel):
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[  ] Presidente del Consiglio.

[  ] Presidente della Giunta.

[  ] Sindaco in qualità di Ufficiale di governo.

16 - L’art. 6 del Tuel individua un contenuto minimo ed essenziale dello Statuto in relazione alle norme
fondamentali dell’organizzazione dell’ente. Tra il contenuto minimo ed essenziale rientra/rientrano:

[  ] Le forme di collaborazione tra i Comuni e le Province.

[  ] La durata in carica degli organi elettivi dell'ente.

[  ] Le cause di scioglimento del Consiglio.

17 - Che cosa si intende per il principio di efficacia dell'azione amministrativa previsto dall'art. 2 della legge
241/1990?

[  ] L'idoneità dell'azione amministrativa a conseguire i risultati prefissati.

[  ] L'idoneità dell'azione amministrativa al funzionamento complessivo degli apparati amministrativi.

[  ] Il minor dispendio o impiego di mezzi economici e procedurali nel raggiungimento dei risultati.

18 - L'Autorità Nazionale Anticorruzione (Anac) nelle sue Linee Guida distingue tra "accesso
documentale", "accesso civico" e "accesso generalizzato"; l'accesso di cui all'art. 5, comma 1, del decreto
trasparenza, ai documenti oggetto degli obblighi di pubblicazione è:

[  ] L'accesso civico.

[  ] L'accesso documentale.

[  ] L'accesso generalizzato.

19 - L'art. 11, del D.P.R. n. 62/2013 (Codice di comportamento dei dipendenti pubblici) sancisce i principi
afferenti il comportamento che il pubblico dipendente deve tenere in servizio. Quale tra i seguenti è un
corretto principio?

[  ] Il dipendente utilizza i servizi telematici e telefonici dell'ufficio nel rispetto dei vincoli posti
dall'amministrazione.

[  ] Il dipendente, può di norma affidare ad altri il compimento di attività o l'adozione di decisioni di propria
spettanza.

[  ] Il dipendente può utilizzare i mezzi di trasporto dell'amministrazione anche per esigenze personali.

20 - Il pubblico ufficiale che, per omettere o ritardare o per aver omesso o ritardato un atto del suo ufficio
riceve, per sé o per un terzo, denaro od altra utilità, o ne accetta la promessa, commette il delitto di cui
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all'art. 319, c.p., ovvero:

[  ] Corruzione per un atto contrario ai doveri d'ufficio.

[  ] Danneggiamento.

[  ] Concussione.

21 - L’assistente sociale ha facoltà di astenersi dal rendere testimonianza su quanto gli è stato confidato o
ha conosciuto nell’esercizio della professione (punto 36 Codice Deontologico)?

[  ] Si, e non può essere obbligato a deporre, salvo i casi previsti dalla legge.

[  ] No, è sempre obbligato a deporre.

[  ] Si, e in nessun caso può essere obbligato a deporre.

22 - Per espressa previsione di cui al punto 80 del Codice deontologico dell’assistente sociale,
all’assistente sociale che viola le norme contenute nel Codice può essere comminata la sanzione della
sospensione dall’esercizio della professione?

[  ] Si.

[  ] No, la violazione delle norme contenute nel Codice può comportare solo la sanzione dell’ammonizione e della
censura.

[  ] No, la violazione delle norme contenute nel Codice può comportare solo la sanzione dell’ammonizione.

23 - A norma del punto 19 del Codice deontologico, l'assistente sociale di fronte a condizioni di lavoro che
comportino azioni incompatibili con i principi e i valori del Codice stesso:

[  ] Non le accetta.

[  ] Ha l'obbligo di accettarle ma le denuncia all'Ordine.

[  ] Ha l'obbligo di accettarle ma deve farne rimostranza ai superiori.

24 - Quale sanzione disciplinare prevede l'art. 55-quater del d.lgs. n. 165/2001 in caso di falsa attestazione
della presenza in servizio mediante l'alterazione dei sistemi di rilevamento della presenza?

[  ] Licenziamento.

[  ] Censura.

[  ] Rimprovero verbale.

25 - The teacher _______ the students for their hard work yesterday.
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[  ] Praised.

[  ] Praises.

[  ] Praising.

26 - What is the relative pronoun for place?

[  ] Where.

[  ] When.

[  ] Why.

27 - The movie starts ___ 7 PM.

[  ] At.

[  ] On.

[  ] In.

28 - Quale delle seguenti è una estensione di un file firmato digitalmente CAdES?

[  ] .p7m.

[  ] .pdf.

[  ] .sig.

29 - Dovendo memorizzare un file da 12GB. In quale dei seguenti dispositivi non è in nessun modo
possibile archiviare il documento senza suddividerlo in più parti?

[  ] DVD-R.

[  ] HDD.

[  ] PEN DRIVE.

30 - In Microsoft Word come si chiama l'impostazione per aumentare e diminuire lo spazio tra le righe?

[  ] Interlinea.

[  ] Tabulazione.

[  ] Rientro.
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