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1 - Un servizio sociale di base è l'insieme:

[  ] Degli specifici interventi rivolti alla generalità della popolazione di un determinato territorio.

[  ] Delle strutture di accoglienza per la prima infanzia.

[  ] Dei presidi sanitari non specialistici.

2 - Tra i vari modelli teorici di servizio sociale, l'approccio di rete:

[  ] Opera nella prospettiva della valorizzazione delle risorse personali, istituzionali e comunitarie, in
sinergia tra loro.

[  ] Opera nella prospettiva della valorizzazione delle risorse personali, esclusivamente in relazione alle reti
primarie.

[  ] Opera nella prospettiva della valorizzazione delle risorse comunitarie, esclusivamente in relazione alle reti
secondarie.

3 - Il case management:

[  ] È una metodologia per l'applicazione delle politiche di decentramento e territorializzazione
dell'assistenza nell'ottica della community care.

[  ] È un approccio teorico innovativo per il Servizio Sociale.

[  ] È l'applicazione del principio dell'efficienza economica al mondo dei servizi sociali.

4 - Tra gli strumenti di lavoro dell'assistente sociale, esiste il "colloquio di indagine", che si utilizza:

[  ] Per effettuare un inchiesta eziologica con prognosi, su richiesta della Magistratura.

[  ] Principalmente per valutare un intervento.

[  ] Principalmente per esprimere un parere professionale.

5 - Cos'è la cartella sociale o del servizio?
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[  ] Un fascicolo riportante tutti i dati inerenti la situazione presa in carico, i colloqui, il piano di intervento,
il contratto con l'utente, le verifiche e le riprogettazioni.

[  ] Una cartella che può essere predisposta per costituire il sistema informativo dell'Ente ed è strutturata in
sottocartelle ed informazioni d'esercizio e di flusso, per la quale non è consentito l'accesso al cittadino.

[  ] Un fascicolo contenente elementi documentativi di una certa situazione, in cui si raccolgono e sistemano dati
ed informazioni inerenti a pratiche legali ed i loro aggiornamenti. Tale cartella fa parte di norma del servizio
giudiziario.

6 - Ai sensi del novellato art. 348 c.c., prima di procedere alla nomina del tutore il giudice tutelare deve
sentire il minore?

[  ] Sì, deve sentire il minore che abbia compiuto gli anni dodici e anche di età inferiore ove capace di
discernimento.

[  ] Sì, deve sentire il minore in ogni caso.

[  ] Sì, deve sentire il minore quando ne sia richiesto dagli ascendenti e dai parenti prossimi.

7 - Ai sensi dell'art. 392 c.c., se entrambi i coniugi sono minori di età, il giudice tutelare può nominare un
unico curatore?

[  ] Sì. Può nominare un unico curatore, scelto preferibilmente fra i genitori.

[  ] No. Deve nominare in ogni caso due curatori.

[  ] Sì. Può nominare un solo curatore se entrambi i coniugi siano consenzienti.

8 - La l. n. 184/1983 consente l'affidamento ad una persona singola, del minore temporaneamente privo di
un ambiente familiare idoneo ad assicurargli il mantenimento, l'educazione, l'istruzione e le relazioni
affettive di cui egli ha bisogno?

[  ] Si, la legge prevede l'affidamento ad un'altra famiglia, possibilmente con figli minori, o ad una persona
singola.

[  ] No, la legge prevede esclusivamente l'affidamento ad un'altra famiglia, possibilmente con figli minori o ad una
comunità di tipo familiare.

[  ] No, la legge prevede esclusivamente l'affidamento ad un'altra famiglia.

9 - È in facoltà dei Comuni, al fine di sostenere le responsabilità individuali e familiari e agevolare
l'autonomia finanziaria di nuclei monoparentali, di coppie giovani con figli, di gestanti in difficoltà,
concedere prestiti sull'onore (art. 16, co. 4, L. n. 328/2000)?

[  ] Sì, in alternativa a contributi assistenziali in denaro.

[  ] I prestiti d’onore possono essere concessi, in alternativa a contributi assistenziali, solo a famiglie
monoparentali con figli a carico.
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[  ] No, i Comuni possono solo prevedere tariffe ridotte per l'accesso ai servizi educativi e sociali.

10 - Dispone la legge n. 104/1992, che la cura e la riabilitazione della persona handicappata si realizzano
(art. 7):

[  ] Con programmi che prevedano prestazioni sanitarie e sociali integrate tra loro.

[  ] Con programmi che prevedano solo prestazioni sanitarie.

[  ] Con programmi che prevedano solo prestazioni sociali.

11 - Per espressa previsione di cui all’art. 9, comma 1, della Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali (L. n. 328/2000), l'individuazione dei livelli essenziali ed uniformi
delle prestazioni, comprese le funzioni in materia assistenziale, svolte per minori ed adulti dal Ministero
della giustizia, all'interno del settore penale è funzione propria:

[  ] Dello Stato.

[  ] Delle Regioni.

[  ] Delle Provincie.

12 - Quando si acquista la capacità di agire (art. 2, codice civile)?

[  ] Al compimento del diciottesimo anno di età.

[  ] Al raggiungimento dei 14 anni di età.

[  ] Al raggiungimento dei 15 anni di età.

13 - A norma del codice civile la residenza (art. 43, codice civile):

[  ] È il luogo in cui la persona ha la dimora abituale.

[  ] È il luogo in cui la persona ha stabilito la sede principale dei suoi affari e interessi.

[  ] È il luogo in cui la persona è nata.

14 - La disposizione dell’art. 30, c.1, della Costituzione:

[  ] Sottolinea che i genitori hanno un dovere e un diritto nell’educazione dei figli.

[  ] Sottolinea che i diritti dei genitori sono diritti sui figli, non per i figli.

[  ] Riconosce al minore una mera aspettativa allo svolgimento di una funzione essenziale per la sua crescita,
l’educazione.
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15 - Nelle Amministrazioni comunali con popolazione superiore a 15.000 abitanti il Consiglio è convocato
da (art. 39, Tuel):

[  ] Presidente del Consiglio.

[  ] Sindaco in qualità di Ufficiale di governo.

[  ] Segretario generale.

16 - L’art. 6 del Tuel individua un contenuto minimo ed essenziale dello Statuto in relazione alle norme
fondamentali dell’organizzazione dell’ente. Tra il contenuto minimo ed essenziale rientra/rientrano:

[  ] Le forme di garanzia e di partecipazione delle minoranze.

[  ] La durata in carica del Consiglio.

[  ] Le cause di scioglimento del Consiglio.

17 - Che cosa si intende per il principio di economicità dell'azione amministrativa previsto dall'art. 2 della
legge 241/1990?

[  ] Il minor dispendio o impiego di mezzi economici e procedurali nel raggiungimento dei risultati.

[  ] Il risparmio delle risorse a disposizione dell'Amministrazione.

[  ] Il raggiungimento degli obiettivi di gestione.

18 - L'Autorità Nazionale Anticorruzione (Anac) nelle sue Linee Guida distingue tra "accesso
documentale", "accesso civico" e "accesso generalizzato"; L'accesso di cui all'art. 5, comma 2, del decreto
trasparenza è:

[  ] L'accesso generalizzato.

[  ] L'accesso civico.

[  ] L'accesso documentale.

19 - Si indichi quale affermazione è consona al disposto di cui all'art. 5, D.P.R. n. 62/2013, "partecipazione
ad associazioni e organizzazioni".

[  ] Il dipendente comunica tempestivamente al responsabile dell'ufficio di appartenenza la propria
adesione o appartenenza ad associazioni od organizzazioni, a prescindere dal loro carattere riservato o
meno, i cui ambiti di interessi possano interferire con lo svolgimento dell'attività dell'ufficio. Tale
disposizione non si applica all'adesione a partiti politici o a sindacati.

[  ] Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di associazione, il dipendente comunica al dirigente dell'ufficio la
propria adesione ad associazioni ed organizzazioni, nonché a partiti politici e sindacati.

[  ] Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di riservatezza, il dipendente non comunica al dirigente dell'ufficio
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la propria adesione ad associazioni ed organizzazioni, anche se i relativi interessi siano coinvolti dallo svolgimento
dell'attività dell'ufficio.

20 - Il pubblico ufficiale o la persona incaricata di un pubblico servizio, che, violando i doveri inerenti alle
funzioni o al servizio, o comunque abusando della sua qualità, rivela notizie d'ufficio, le quali debbano
rimanere segrete, o ne agevola in qualsiasi modo la conoscenza, commette il delitto di cui all'art. 326 c.p.;
ovvero:

[  ] Rivelazione ed utilizzazione di segreti di ufficio.

[  ] Utilizzazione d'invenzioni o scoperte conosciute per ragione d'ufficio.

[  ] Appropriazione indebita.

21 - L’assistente sociale ha facoltà di astenersi dal rendere testimonianza?

[  ] Si, lo prevede espressamente il punto 36 del Codice deontologico e non può essere obbligato a
deporre su quanto gli è stato confidato o ha conosciuto nell’esercizio della professione, salvo i casi
previsti dalla legge.

[  ] No, il punto 36 del Codice deontologico dell’assistente sociale prevede sempre l’obbligo di rendere
testimonianza.

[  ] No, il punto 36 del Codice deontologico dell’assistente sociale prevede sempre l’obbligo di rendere
testimonianza ed è sempre obbligato a deporre su quanto gli è stato confidato o ha conosciuto nell’esercizio della
professione.

22 - Per espressa previsione di cui al punto 80 del Codice deontologico dell’assistente sociale,
all’assistente sociale che viola le norme del Codice possono essere comminate, in funzione della gravità
del suo comportamento, le seguenti sanzioni:

[  ] a) ammonizione; b) censura; c) sospensione dall’esercizio della professione; d) radiazione dall’Albo.

[  ] a) ammonizione; b) censura; c) sospensione dall’esercizio della professione.

[  ] a) ammonizione; b) censura; d) radiazione dall’Albo.

23 - A norma del punto 19 del Codice deontologico, l'assistente sociale di fronte a condizioni di lavoro che
comportino azioni che siano in contrasto con il mandato sociale e professionale o che possano
compromettere la qualità e gli obiettivi degli interventi:

[  ] Non le accetta.

[  ] Ha l'obbligo di accettarle ma le denuncia all'Ordine.

[  ] Ha l'obbligo di accettarle ma deve farne rimostranza ai superiori.

24 - Quale sanzione disciplinare prevede l'art. 55-quater del d.lgs. n. 165/2001 in caso di commissione
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dolosa, o gravemente colposa, dell'infrazione di cui all'articolo 55-sexies, comma 3 (mancato esercizio o
decadenza dall'azione disciplinare, dovuti all'omissione o al ritardo, senza giustificato motivo, degli atti del
procedimento disciplinare)?

[  ] Licenziamento.

[  ] Rimprovero verbale.

[  ] Ammonimento.

25 - The car _______ down the hill yesterday.

[  ] Rolled.

[  ] Rolls.

[  ] Rolling.

26 - What is the relative pronoun for people?

[  ] Who.

[  ] Where.

[  ] Why.

27 - I'll meet you ___ the library.

[  ] At.

[  ] On.

[  ] Whereas.

28 - Quale è l'estensione di un file di Microsoft Excel?

[  ] XLSX.

[  ] EXLX.

[  ] EXC.

29 - Quale dei seguenti è un tipo di memoria volatile?

[  ] RAM.

[  ] ROM.
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[  ] PEN DRIVE.

30 - Quale dei seguenti sistemi operativi è Open Source?

[  ] Ubuntu.

[  ] Windows 95.

[  ] Mac OS X.
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